Bijoux 1air2lune : un pari réussi grâce à l’e-commerce
Valérie Cale, commerciale depuis plus de 15 ans sur Toulouse, décide de changer radicalement de vie et d’exercer sa passion : la création  de bijoux fantaisie en résine.
 En juillet 2005, elle décide alors de créer sa petite entreprise et choisit Internet pour commercialiser ses produits.
Pourquoi créer un site d’e-commerce plutôt qu’une boutique traditionnelle ?

Valérie Cale : Mon temps est essentiellement consacré à la réflexion/réalisation.
Un magasin n’était donc pas le système de distribution adapté à mon cas.

Le seul moyen de commercialiser mes bijoux et de toucher un maximum de gens m’est apparu comme une évidence : un site e-commerce ! 
Ce qui ne m’empêche pas d’organiser de temps à autre des show-room dans la région. 
Quelle a été votre  démarche ?

CV : Après avoir rencontré 5 différents concepteurs, mon choix s’est porté sur Creabilis, qui a compris ce que j’attendais et qui a su me conseiller dans des choix complexes et stratégiques : j’ai foncé en confiance.
Aviez-vous déjà une idée de ce que vous vouliez ?

CV : J’attendais un site simple et clair pour les internautes, design et mode à la fois mais surtout extrêmement fonctionnel dans sa gestion et son évolution.
La conception du site a demandé 2 mois de travail à l’équipe.
 Et le 4 décembre fut un jour magique ! 
Je découvrais enfin 1air2lune.com, un graphisme pur, des photos superbes et toutes les fonctionnalités que j’avais souhaitées étaient activées.
(www.1air2lune.com)
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Comment gérez vous votre e-commerce ?

CV :La console de gestion Ornéa de Creabilis est d’une simplicité rare : en quelques clics je livre, je facture, je modifie les textes, les prix, les photos instantanément, je rajoute des modèles au fur et à mesure de mes créations ... et tout ça toute seule !
C’est donc aussi simple : un beau site, une gestion facile de son e-boutique et le tour est joué ?

CV : Non, car même avec mon site magnifique, cela ne suffit pas pour vendre.

Il faut être trouvé facilement sur Internet.

Pour cela, le référencement est sans aucun doute la clé de la réussite.

Mais comment faire quand le langage html n’est pas votre 1ère langue?

Le challenge a été mis entre les mains de Creabilis, avec pour mission : être en 1ère page de Google » (avec pour démarrer une campagne AdWords ).

Et les résultats sont-ils à la hauteur de vos attentes ?
CV :Plus que je ne l’espérais…
La 1ère commande est arrivée le 7, et 58 autres l’ont suivi (dont 1 en Belgique).

Mon CA prévisionnel est atteint, ma notoriété et mon classement augmentent, les clientes n’ont de cesse de me dire que le site est superbe et qu’elles ont eu envie d’y passer du temps : mission accomplie.
J’aurais totalement amorti le coût de création du site en seulement 6 mois.

Jamais je n’aurai obtenu de tels résultats en magasin, sans compter les charges financières et les obligations qui vont avec, mais c’est surtout en grande partie grâce à la compétence des gens qui ont conçu ce site, et qui ont fait que mon rêve devienne réalité
Quels conseils donneriez-vous à qu’el qu’un qui souhaite se lancer ?
CV : Acquérir un minimum d’expérience professionnelle avant de se lancer est préférable.

Mais surtout,  il ne faut pas se leurrer, il y a un investissement de départ à faire (…) ce n’est pas avec du rafistolage que l’on va réussir.
Propos recueillis par Cécil Marchal.
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